
Обновленный сервис 
«Книга взамен утерянной»
в ЭБС Лань 



Читатели теряют книги

Фонд нужно пополнять



Читатели не очень радуются, 
когда их отправляют в магазин за заменой



В магазине не всегда есть то, что нужно вашему фонду… 
А то, что есть - по розничной цене…



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ



В 2020 г. 133 учебных заведения получили несколько тысяч книг взамен утерянных своими читателями

МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ



Для тех, кто уже использует сервис

Что изменилось:

МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Добавлены книги издательства Планета Музыки



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Расширен функционал работы с филиалами в одном городе и в разных городах



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Книги свежих годов изданий!



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Схема работы сервиса

Вы 
отмечаете в 
ЭБС книги 
на замену

Читатель 
оплачивает 
выбранную 

книгу

Вы 
получаете 

книги. 
Бесплатно!
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Функционал Администратора
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МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Администратора
Выберите нужные книги и их количество. Нажмите «Добавить в корзину». Затем – «Открыть корзину»



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Администратора
Если всё устраивает – «Добавьте в список потребностей». Всё!



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Администратора
Ваш список книг сформирован. Можете направлять читателей.
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Функционал Читателя
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МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Читателя
Выбирает нужную книгу и количество, нажимает «Открыть корзину».



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Читателя
Оплачивает. Получает квитанцию.

Перейти к оплате



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Читателя
В Личном кабинете – видит список покупок и может распечатать накладную 



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Администратора
В «Оплаченных заказах» – видите список покупок, можете распечатать накладную, 
можете отправить нам заказ на доставку.



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Администратора – (если у вас несколько библиотек.)
В раздел «Детализация читателей» внесите нужные подразделения… 



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Администратора – (если у вас несколько библиотек)
И тогда сможете видеть - какому филиалу или факультету предназначены купленные книги



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Функционал Администратора – (если у вас несколько библиотек)
Другой вариант – разделить аккаунты филиалов в ЭБС. 



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Читатель:

✓ Оформляет замену за 2 минуты

✓ Не отходя от монитора

✓ По издательской цене

Библиотека:

✓ Предоставляет удобный, современный сервис

✓ Получает книги, которые нужны

✓ Бесплатная доставка в удобное время



МОДУЛЬ «КНИГИ ВЗАМЕН УТЕРЯННЫХ» В ЭБС ЛАНЬ

Как начать? 

– просто зайти в Личный Кабинет ЭБС Лань 
и  отметить нужные книги

Платная подписка не требуется!

ЭБС Лань
https://e.lanbook.com/

ebs@lanbook.ru

https://e.lanbook.com/
mailto:ebs@lanbook.ru

